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VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY

Paijat-Hameen pelastuslaitos ylldpitaa ja kehittaa pelastustoimen tuottamia palveluja huomioiden ja
ottaen kayttoon valtakunnalliset muutokset.

Onnettomuuksien ja va-

hinkojen maara laskee

Kuntalaiset osaavat en-
naltaehkadista onnetto-
muuksia, seka toimia
onnettomuustilanteissa

Palvelu on laadukasta

Tavoite

Onnettomuuksien
vahentaminen.

Mittari

Pronto onnetto-
muustilastot.

Kriittiset menestystekijat

Riskianalyysi —riskien
huomioiminen toi-
minnan suunnitte-
lussa ja paatoksen-
teossa.
Valvontatoiminta,
turvallisuusviestinta,
yhteistyo, tiedotta-
minen, palontutkinta
ja sen johtopaatok-
set.

Turvattomuus lisaan-
tyy.

Asiakkaan saama
palvelu hidastuu.
Resurssit eivat riita.
Palvelu keskittyy, ei
tavoiteta tarvittavia
asiakkaita.

Kuntalaisilla on hyvat
turvallisuusvalmiudet,
he saavat turvallisuus-
tietoa seka voivat
myds osallistua koulu-
tukseen.

Pronto turvallisuus-
viestintatilasto.
Pronton sosiaalisen
median tilasto.
Asuinkiinteiston
paloturvallisuuden
itsearviointitilastot.

Digitalisaation teho-
kas hyddyntaminen
kaikessa toiminnas-
sa.

Laadukas ohjeistus
PHpelan nettisivuilla
ja sosiaalisessa me-
diassa. Neuvonta ja
ohjeistus helposti
saatavissa.
Paloturvallisuuden
itsearvioinnissa
laadukas oppaan
sisalto.

Yhteisty0 eri viran-
omaistahojen ja
toimijoiden kanssa.

Teknisten ratkaisujen
korkea hinnoittelu
estaa muun panosta-
misen. Jarjestelmien
haavoittuvuus.
Sahkaoisten palvelu-
jen ulkopuolella ole-
vien huomioiminen.
Paine kustannusten
nousulle.

Kuntalaiset ja
yhteistydkumppanit
(mm. muut
viranomaiset) ovat
tyytyvaisia saamansa
palveluun.

Valvonnan asiakas-
tyytyvaisyystutki-
mus.
Turvallisuusviestin-
nan asiakaspalaute.
Yleinen asiakas-
palaute.

Pelastetut ihmis- ja
talousarvot.

Riittavat resurssit,
riittava osaamisen
taso — henkildston
koulutus ja ammat-
titaito, toimivat sah-
koiset jarjestelmat,
toimiva sisdinen ja
ulkoinen viestinta.

Koulutus, harjoittelu.

jarjestelmat (esim.
sdhkoiset) eivat toi-
mi, sisdinen viestinta
ei toimi, resurssit
eivat riita.
Luottamus pelastus-
laitokseen heikkenee
ja palvelua haetaan
muualta.




Pelastuslaitokseen

turvallisuusviranomaise-

na luotetaan

Toimintavalmius.
Resurssien
kayttoasteet.

Palautetilaisuudet.
Motivaatio.

Kuntalaisten turvalli-
suuden tunnetta
vahvistetaan.
Palvelu saadaan
nopeasti ja varmasti.

Palaute, media-
seuranta.
Tehokas ja varma
avunsaanti.

Viestinta on ajanta-
saista, totuuden-
mukaista ja asian-
tuntevaa.
Pelastustoimen
arvot ovat mukana
tyossa.

Oikeat ja riittavat
resurssit.
Avoimuus ja
tehokkuus

Valeuutiset leviavat,
eika niihin pystyta
vaikuttamaan.
Asukkaiden turvalli-
suuden tunne heik-
kenee.
Pelastuslaitoksen
vaikutusmahdollisuu
det vahenevat.
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PROSESSIT JA RAKENTEET

Varmistetaan perustehtavista huolehtiminen, toiminnan joustavuutta ja tuottavuutta kehitetadan ja
organisaatiorakenteen toiminnallisuus varmistetaan.

Toimivat prosessit

Tehokkaat ja sujuvat
ydinprosessit

Onnettomuuksien

ehkaisy

Pelastustoiminta

Tavoite

Toiminta on maari-
teltyjen prosessien
mukaista.

Mittari

Kriittiset menestystekijat

Omavalvonta
IMS-prosessit laadit-
tu, Toimintaohjeet
MFilesissa

Prosesseja ei tunnis-
teta.

Ohjeita ei loydeta.
Prosesseja ei nouda-
teta.
Tyotyytyvaisyys
laskee.
Asiakaspalvelu heik-
kenee.

Valvontatoiminta ja
turvallisuusviestinta
on riittavaa ja suun-
nitellun mukaista.
Onnettomuuksista
opitaan.
Pelastuslaitos on
luotettava ja toimiva
viranomaisyhteistyo-
taho.

Valvontatoiminnan
(Merlot) ja turvalli-
suusviestinnan
(Pronto) maara ja
laatu.
Palontutkinnan
tulokset — ll-tason
tutkintojen maara.
Asiantuntijalausun-
not (rakennusluvat,
kaavoitus yms.)

Suunnitelmien ajan-
tasaisuus, henkilds-
tdén osaamisen ja
ammattitaidon ylla-
pitdminen, koko
henkildston hyédyn-
taminen valvontatoi-
minnassa ja turvalli-
suusviestinnassa.
Riskianalyysi.

Valvontatoimet eivat
kohdistu oikein —
riskeja ei tunnisteta,
Resurssit.

Sisdinen viestinta.
Asenteet.
Pelastuslaitoksen
vaikutusmahdollisuu
det heikkenevat.
Onnettomuudet ja
niiden vaikutukset
lisddantyvat.

Pelastustoiminta
tehokasta ja
pelastetut arvot
suuria.

Pronto onnetto-
muustilastot
pelastetun
omaisuuden tilastot
KEMu-rekisteri

Yllapito, kehittami-
nen, kannustus,
henkildston osaa-
misen ja ammatti-
taidon ylldpitaminen
- koulutus
Riskianalyysi.
Vastesuunnittelu.
Toimintavalmiuden
yllapito.

Yhteistyo (esim.
hike).
Suuronnettomuus-
harjoitukset — ja
suunnitelmat.

Kuntalaisten turvalli-
suudentunne ja luot-
tamus pelastustoi-
meen heikkenee.
Tyotyytyvaisyys heik-
kenee.




Vdeston suojaaminen

Varautuminen

Tukipalvelut (ICT,

varusvarasto, korjaamo,

hallinto)

Pelastuslaitoksen
organisaatiorakenteen
toiminnallisuus

Tuloksekas tutkimus- ja
kehittamistoiminta

Valmiussuunnitelmat
ajan tasalla seka
henkilosto
koulutettu,
vaestonsuojat
maaratyssa
toimintavalmiudessa,
johtokeskukset ja
ulkoiset halyttimet
kunnossa

Suunnitelmat, koulu-
tukset ja harjoitukset
varaukset.

Kuntien valmius-
suunnittelun ja hen-
kiloston tukeminen.
Valmiusharjoitusten
ja koulutusten
jarjestaminen.
Turvallisuusviestinta
(esim. Vaestonsuo-
janhoitajan kurssit).

Varautumishenkil6i-
den puute alueella ja
sen myota tieto-tai-
don haviaminen.
Véaestonsuojien kun-
non heikkeneminen.
Koulutettujen vaes-
ténsuojanhoitajien
puute.

Maakunnan seka
kuntien varautumi-
nen ajantasalla.

Suunnitelmat,
palautteet, seuranta.

Koulutus, neuvonta,
valvonta, ohjaami-
nen, yhteistoiminta
kuntien ja muiden
tahojen kanssa,
tukeminen.

Kuntien passiivisuus.
Pelastustoimen
resurssien sitominen
yksittaisen kunnan
tukemiseen
héiridtilanteessa.
Kuntalaisten
turvallisuudentunne
heikkenee.

Toimivat tukipalvelut
tukevat ydinproses-
sien toimintaa.

Tuotetut tulokset,
ilmapiiri.
Jarjestelmien seka
kaluston toimivuus.

Toimivat ja luotet-
tavat jarjestelmat ja
kalusto, osaava ja
riittava henkilosto.

Resurssit.
Jarjestelmien toimi-
vuus.

Viestinta.
Saatavuus.
Ulkoistetut palvelut.
Tyotyytyvaisyys
heikkenee.
Asiakaspalvelu heik-
kenee.

Tehokas ja toimiva
tyoyhteiso.

Tulokset, ilmapiiri,
palautteet, seuranta.

Matala ja ketterd
organisaatio.
Kriittinen analysoin-
ti, rohkeat paatokset
muutoksista,
avoimuus,
muutosjohtaminen.
Tyoyhteisoviestinta.

Organisaation
toimimattomuus
hidastaa tai haittaa
tyota.
Asiakaspalvelun laa-
tu heikkenee.
Tyo6ilmapiiri heik-
kenee.

Sisdinen viestinta ei
toimi.

Uusien tapojen
kehittaminen.

Opinnaytetyot,
aloitteiden maara.

Opinnaytetyot, re-
surssien jakaminen
oikein.

Pienet resurssit, kou-
luttautuminen vahe-
nee.




Asiakaspalautejarjestel-
mat

Ensihoito

Asiakaspalautetta
kerdtaan ja sen
antaminen on
asiakkaalle
vaivatonta.

Seuranta.

RHpela-sdahkoposti.

Chat.

Sosiaalisen median
kanavat.
Valvonnan asiakas-
palautetutkimus.
(Innolink)

Asiakaspalautteita ei
analysoida, eika joh-
da toimenpiteisiin.
Asiakas ei loyda
palautejarjestelmaa
tai se ei toimi.
Toiminta ei kehity,
eika vastaa asiakkai-
den tarpeita.

Ensihoidossa palve-
lut tuotetaan yhteis-
toimintasopimuksen
mukaisesti.

Vuosi- ja kuukausi-
raportit

Resurssien tehokas
kaytto.

Resurssipula.
Taloudelliset
reunaehdot.
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TALOUS JA RESURSSIT

Toiminta ja resurssit sopeutetaan yhteiskunnan vallitsevaan tilanteeseen.

‘ Tavoite

Tehokas ja strategian
mukainen resurssien
kaytto

Resurssien sijoittu-
minen ja kdyttami-
nen alueellisesti
tehokkaasti.

Mittari
Tilinpaatokset,
neljannesvuosi-
raportit, kuntien
palautteet,

prosessien mittarit.

Kriittiset menestystekijat

Keinot

Resurssien kayttoa
tarkennetaan.
Henkilostoresursseja
kdytetdan
tehokkaasti eri
tehtaviin.
Taloudelliset
resurssit
kohdennetaan
oikein.
Kalustoresurssien
kokonaisvaltaista

Uhat
Henkilostoresurssit
on sijoitettu tehotto-
masti.

Resurssit on kohden-
nettu vaarin.
Resursseja joudutaan
vahentamaan.
Kustannusten nousu.
Kuntien saastopai-
neet.

Asiakaspalvelu seka
tyotyyvaisyys heik-

Sopimuspalokuntien
henkil6ston riittavyys ja
tehokas kaytto mukainen sopimus-
palokuntavalmius

koko alueella.

palautteet.
Pronto.

yhteistoiminta,
rekrytointi.
Nuorisotoiminnan
tukeminen.

Uusien tehtavien
kaytto ja koulutus.
Vastesuunnittelu.
Resurssien tilapaiset
uudelleenjarjestelyt.

johtamista kenee.
parannetaan.
Riittava ja Sopimuspalokuntia Hyva maine, Pienissa kunnissa ei
tarkoituksen- koskevat tilastot, avoimuus, enaa sopimuspalo-

kuntatoimintaa — ei
henkilostoa.

Palvelu heikkenee
(halytykset ja tuvi)
ja/ tai muuttuu osto-
palveluksi.
Kustannukset kasva-
vat.

Paatyonantaja ei
paasta halytyksiin.

Toiminnan Toimintaa tehosta-

tuottavuuden malla ja resursseja

parantaminen

paremmin
kohdentamalla
saadaan hillittya
kustannuksia.

Tilastot, seuranta,
havainnot.

Tehtdvien uudelleen
jarjestelyt.
Muutosjohtaminen,
kannustus
Henkiloston
sitouttaminen
Sahkoéinen asiointi
Ty6hyvinvointi
Organisaation
muutokset

Muutokseen ei sitou-
duta. Valtakunnalli-
set muutokset toteu-
tetaan ristiriitaisesti.
Tyohyvinvointi huo-
no.

Henkildstdn asenne
haittaa tuottavuuden
parantamista.
Sahkaoisten jarjestel-
mien huono
saatavuus ja
|6ydettavyys.




S

UUDISTUMINEN JA HENKILOSTON TYOKYKY

Henkiloston tyokykya, jaksamista seka tyotyytyvaisyytta yllapidetaan ja kehitetaan.
Kriittiset menestystekijat

Hyva kilpailukyky
tyonantajana ja
yhteistyotahona

Johtaminen on
linjakasta.

Henkilosto on osaavaa

ja motivoitunutta seka
halukas kehittdmaan
itseddn

Tavoite
Riittavasti hakijoita
avoimiin virkoihin.

Tyonhakijoiden
maara / avoin virka.

Keinot

Aktiivinen markki-
nointi tydpaikoista
Rekrytointi-ilmoituk-
set ovat houkuttele-
via

Tyodnantajalla on
hyva maine.
Kilpailukykyinen
palkkaus
Ty6olosuhteet ja —
valineet kunnossa

Hakijoita tehtaviin ei
ole, koska
tydnantajaa ei koeta
mielenkiintoiseksi
Henkilosto siirtyy
muualle téihin.
Osaamisvaje

Avoin ja tuloksellinen
johtaminen seka
tyotyytyvainen
organisaatio.

Seurannat, tulokset,
havainnot, talousar-
vion pitavyys, tyoter-
veystarkastusten
lukumaara ja sdan-
nollisyys.

Johtamiskoulutus,
Johdon tiivis yhteis-
tyo.

Tyopaikkaselvitykset.
Ty6paikkakokoukset.

Vuorovaikutteiset
viestintdkanavat.
Kehityskeskustelut.

Viestinta ei tavoita
kaikkia.
Asiakaspalvelu heik-
kenee.
Tyotyytyvaisyys las-
kee.
Kehityskeskusteluja
ei kayda.

Koulutusmaarat yli
tavoitteiden.
Ammatillisessa
jatkokoulutuksessa
koko ajan henkil6stoa.

Koulutustilastot, kou-
lutustason nousu, ke-
hityskeskustelujen
maara ja saannolli-
syys, irtisanoutunei-
den maara

Sisdinen koulutus-
rakenne kunnossa,
tuetaan ulkopuolista
kouluttautumista
kehityskeskustelut

Oma vaki ei koulut-
taudu — virkauralla
eteneminen laitok-
sessa ei toteudu.
Koulutusmadararaho-
jen riittamattomyys
- Henkildsto siirtyy
muualle téihin.
Tehtdvat eivat vastaa
koulutusta.
Ammattitaito heik-
kenee —virheet li-
saantyvat, arvostus
laskee.
TyoOtyytyvaisyys
heikkenee.
Asiakaspalvelu
heikkenee.




Henkil6ston tyékyky
vastaa tehtavia

Tyohyvinvointi on
korkealla tasolla

Uusiutuvan energian

kayttoon suhtaudutaan
positiivisesti ja siihen
suuntaudutaan

Palkkaus on oikeu-
denmukainen ja
tasapuolinen.

Palkkataulukot,
seuranta.

Neuvottelut, TVA,
henkilokohtaisen
palkanosan kaytto.

Eriarvoisuus palkois-
sa — motivaation las-
ku — henkil6sto siir-
tyy muualla téihin.

Rekrytointi ja ura-
suunnittelu on toi-

miva. Mahdollisimman

mo-ni pysyy terveena
ja hyvakuntoisena
van-
huuseldkkeeseen asti

Ennenaikaiset eldkoi-
tymiset, sairausloma-
tilastot, kuntoutus-
tuet, ikdjakaumatau-
lukot, kuntotestitu-
lokset, irtisanoutumi-
set

Kehityskeskustelut,
esimiestyo, varhai-
nen tukeminen, ura-
polkusuunnittelu.
Uusintakoulutus,
kuntoutus.

Koulutukset menevat
hukkaan, ”hiljainen
tieto” katoaa.
Sairaudet ja vaivat
lisdantyvat ja niiden
syyt pahenevat —
sairaslomat lisaan-
tyvat ja pitenevat
sairaselakkeet lisdan-
tyvat.

Toimintakykyista
henkilostoa on
riittavasti.

FireFit, sairauspoissa-
olojen maara ja
kesto.

Liikuntapalvelu,
liikuntatilat,
virkistystoiminta.

Toimintakyvyn heik-
keneminen huonon-
taa valmiutta.

Henkilostd on tydhon
sitoutunutta ja
tyytyvaista .
TyOpaikalla ediste-
taan yhdenvertai-
suutta, tasa-arvoa ja
monimuotoisuutta.

Tyotyytyvaisyyskyse-
lyt
Sairaslomatilastot
(sairaslomien maara
alle 13 kalpv/hlo/v)
Ylityotilastot.

Peran ilmoitukset.
Henkildston vaihtu-
vuus.

Lahelta-piti ilmoi-
tuksiin reagoidaan.
Tyodsuojeluorganisaa
tio on toimiva.
Tuetaan uralla ete-
nemista laitoksen
sisaisesti.
Virkistystoimintaa
tuetaan.
Tyo6terveyspalvelut
ovat toimivat ja tar-
koituksen mukaiset.
Kehityskeskustelut
Henkilostén huomi-
oiminen.

Peran riskikartoituk-
set.

Asemien pelastus-
suunnitelmat ovat
ajan tasalla.

TyoOtyytyvaisyytta ei
mitata tai tulokset
eivat johda toimen-
piteisiin — motivaa-
tion lasku.
Lisdaantyneet sairaus-
lomat heikentdvat
palvelua ja lisdavat
kustannuksia.
Henkilosté hakeutuu
muualle téihin.
Tyoilmapiiri heikke-
nee.

Palvelun taso laskee.

Globaali uhka ilmas-
tonmuutoksen myota
huomioidaan ja siihen
pyritddan omalta
osaltaan vaikutta-
maan.

Hiilijalanjaljen
pienentaminen.
uusiutumattomien
energialdahteiden
kayton
vahentaminen

Kannustaminen
asenteellisesti. Uu-
siutuvan energian
kdyton huomioimi-
nen hankinnoissa
Ymparistoystavalli-
set hankinnat

Modernin ajattelun
kieltdminen ja vas-
tuun pakoilu nailta
osin.

Kustannusten kasvu.




tehokkaita ja reagoivat
nopeasti
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daan muutoksiin no-
peasti ja tehokkaasti
my0ds muutokset
ennakoiden.

Seurannat, tulokset,
havainnot.

Johtamiskoulutus,
ohjaus, valvonta,
asioihin puuttumi-
nen, kannustus.
Johdon tiivis yhteis-
tyo.
Ennakkosuunnittelu
ja proaktiivisuus.

Tarpeetonta resurs-
sia yllapidetaan ja
toimettomuus hei-
kentdad motivaatiota.
Asiakaspalvelu heik-
kenee.




