Kunnanhallituksen vastine Hartolan kunnan tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksessa esiin
nostettuihin kysymyksiin:

Pitdisiké miettid avaintyontekijoiden etsintdan jopa head huntereita?

Toistaiseksi ei ole ollut tarvetta turvautua head huntereihin. Léhinna naita kunta-alalla on kaytetty johtavien
viranhaltijoiden hakuprosesseissa. Hartolan kunnassa on tiedostettava, ettd mahdollisuutemme kilpailla
palkoilla ovat hyvin rajalliset: virka- ja tydehtosopimukset maarittelevat pitkalti palkan perusteet ja toisaalta
on huomioitava tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu, myos palkkauksen osalta. Yhden henkilén palkan
nostaminen saattaa vaikuttaa monen muunkin tyéntekijan palkkaan.

Keskusteluissa on ollut ns. rekrytointilisdan kaytto, jota virka- ja tyoehtosopimuksen mukaisesti voidaan
kayttaa myods madraaikaisena palkan elementtind. Lisdan kayttd edellyttad, ettad paikallisesti on sovittu sen
kaytosta ja suuruudesta osana palkkausjarjestelmaa.

Hartolan kunta tarjoaa tydantajana runsaasti esimerkiksi tydhyvinvointia ja tyokykya edistavia etuja. Ndiden
markkinointi on yha tarkedmpaa tydnantajakuvan luomisessa. Toisaalta myos tydnantajapolitiikan on oltava
johdonmukaista ja lapinakyvaa ja luvatut edut on syyta olla olemassa myds seuraavana vuotena.

Henkilostomadaran pienentyessa kaikki kunnan tyontekijat ovat avaintyontekijoita. Rekrytointeja onkin syyta
|dhestya tyovoiman saatavuuden ndakokulmasta. Monissa tehtdvissa on tarkat patevyysvaatimukset ja naissa
tehtdvissa on usein tydvoimapulaa. Toisaalta on tyotehtavia, joissa ei valttamatta ole patevyysvaatimuksia,
mutta tehtdvan hoitaminen vaatii erityista osaamista. Naihin ty6tehtéaviin kunta voi perehdyttaa ja kouluttaa,
mutta talldinkin on huolehdittava myds pitovoimasta, eli kannustettava tyontekijaa pysymdan kunnan
palveluksessa.

Mitka ovat ne paikalliset tekijat, joilla voisimme houkutella Hartolaan hoitohenkil6kuntaa?

Hartolan kunnan palveluksessa ei ole ollut hoitohenkilostod enda vuosiin. Tatd kautta kysymys
hoitohenkilokunnan saatavuudesta ei koske Hartolan kuntaa tydnantajana. Kysymys koskee kuntaa
edunvalvontaa ja sitd, ettd pystyisimme osaltamme tukemaan laadukkaiden peruspalveluiden saatavuutta
kunnan alueella.

Erinomainen esimerkki konkreettisista toimenpiteista oli Pienten kuntien elinvoimaa -hanke, jonka puitteissa
aloitettiin paikallisesti toteutettu hoitohenkiloston koulutus heille, jotka asuvat hankekuntien alueella.
Hoitohenkilokunnan osalta tyovoimapula on kansallinen, koko Suomea koskeva ongelma, eika siihen tata
kautta ole juuri l6ydettavissa paikallisia ratkaisuja. Koulutettua hoitohenkilokuntaa tarvitaan lisda ja siihen
paikallisesti jarjestetty koulutus on yksi hyva tydkalu.

Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden henkiléstd on Suomessa 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueiden
palkkalistoilla. Kdynnissda olevat neuvottelut sote-alan virka- ja tyoehtosopimuksesta vaikuttaa osaltaan
siithen, kuinka houkutteleva hoiva-ala on. Paatokset sitovista hoitajamitoituksista on edelleen vaikeuttanut
tilannetta ja hidastaa osaltaan palveluiden piiriin padasemista. Koronapandemian kokemukset ovat osaltaan
karkottaneet koulutettua hoitohenkilokuntaa pois alalta.

Yleisesti juuri Hartolaan hoitohenkilokuntaa houkutellaan samoin kuin minkd muunkin alan osaajia:
aktiivisella kuntamarkkinoinnilla. Markkinoinnissa on varmasti paljonkin parannettavaa ja tehostettavaa.
Hartolan kunnan on osattava kertoa paremmin siitd, millainen paikkakunta Hartola on ja miten hyva taalla



on elda. Edullista asumista, Iahiluontoa, monipuolisia harrastus- ja virkistysmahdollisuuksia seka yhteisollista
elamaa on syyta tuoda jatkossa paremmin esille, jotta asukkaita ja tydvoimaa saadaan alueelle houkuteltua.

Onko tyontekijéiden ty6hyvinvointia kartoitettu? Jos on, niin miten ja miten asiasta raportoitu?

Hartolan kunnassa toteutetaan tydhyvinvointikysely vuosittain. Kysely toteutetaan KEVA:n valmiilla pohjalla,
johon on mahdollista lisatd kaksi kunnan omaa kysymysta. KEVA:n kyselypohjan kdyttdmisen etuna on se,
etta vastauksia on mahdollista verrata laajaan kuntatydnantajien verrokkiaineistoon. Talléin nahddaan myos,
miten toteuma on muihin kuntiin verrattuna.

Kyselyn toteuttamisesta vastaa hallintojohtaja ja koonti kdydaan vuosittain lapi johtoryhmassa.
Yksikkdkohtaiset koonnit on jaettu myds toimialajohtajille. Vastaajamaarasta johtuen kyselyn vastauksia ei
julkaista sellaisenaan, koska vyksittdisen vastaajan voi kyetd tunnistamaan. Luotettavien vastausten
saamiseksi on tarkeda, etta vastauksia ei pystyta yhdistamaan vastaajaan.

Johtoryhmassa sovitaan tarvittaessa toimenpiteista, joilla vastauksiin reagoidaan. Mikali vastauksissa nousee
esille jotain halyttavaa tai poikkeuksellista, voidaan asiasta informoida myods kunnanhallitusta. Kyselyn
vastauksia ei julkaista sellaisenaan, mutta esimerkiksi kunnan www-sivuille olisi syyta jatkossa tehda uutinen
kohentuneesta tyohyvinvoinnista, mikali kyselyn vastaukset ndin osoittavat. Tama on yksi tapa edistaa
kunnan tyénantajakuvaa ja tyossa viihtymista.

Rakennusprojektien tarjouksien sisallon tarkkailua voisi entisestddn parantaa. Kuuluuko urakkatarjouksiin
kaikki tarvittavat tyot, joita kulloinkin rakennusprojektissa on?

Urakoita toteutetaan moninaisesti, oman osaamisen, resurssin ja kaluston puitteissa. Urakoita kilpailutetaan
yleensa ns. kokonaisurakoina, mutta myds osaurakkana tai ostetaan tuntityona, joissa rakennuttaminen ja
tyonjohto on kunnalla ja osa kokonaisurakan tyovaiheista voidaan toteuttaa omatoimisesti. Tallaisia
projekteja, joissa kunta on itse toiminut pdaurakoitsijana, oli mm. vuoden 2022 aikana toteutettu
terveysaseman saneeraus.

Teknisen toimen tavoitteena on luonnollisesti vahvistaa osaamista hankintaosaamisessa sekd urakoiden
kokonaisarvioinneissa, jotta lisdtoita, vyllattdvia muutostoitd ja siten myos lisdkustannuksia tai
valmistumisajankohdan pitkittymisia olisi mahdollisimman vdahan. On kuitenkin huomioitava, etta teknisen
toimen tehtdvakentta on erityisen laaja ja erityisosaamista tulisi olla moninaisesti. Pienessa organisaatiossa
laajojen tehtdvakuvien myotad erityisosaaminen jaa pinnalliseksi ja se tuottaa merkittdvan riskin mm.
hankintaosaamiselle. Toimiala, laitteistot ja tekniikka ovat kehittynyt vuosikymmenien aikana ja kehittyvat
edelleen, joten sitd kehityksen ja tiedon hallintaa ja osaamista (vs. laaja tehtdvaala) ei pienella
henkilostomaaralla pysty riittavasti sisdistamaan. Edelld todetusta johtuen tekninen toimi kayttdaa jonkin
verran kilpailuttamisen osaamiseen ja kilpailutuksen taustamateriaalin laadintaan seka vaativien urakoiden
valvontaan konsulttipalveluja.

On myo6s huomioitava, etta varsinkin korjausurakoissa voi tulla ennalta-arvaamattomia ongelmia vastaan,
joka edellyttaa lisatoiden tilaamista, joko valitulta urakoitsijalta, toiselta toimijalta tai omana tyona
toteuttaen.

Korona-aikana kustannusten nousu palveluissa, materiaaleissa, polttoaineissa on ollut myos merkityksellista,
ja se osaltaan on vaikeuttanut kustannusarvioiden laadintaa kuin arvioissa pysymista.



Kuluneen vuoden aikana supistuvat henkilostomaara on aiheuttanut huolta. Miten vesihuollon paivystys
tullaan jarjestamaan?

Teknisen toimen akuutti huoli ei ole vain paivystyksen jarjestaminen, vaan koko palvelukentan jarjestaminen.
Lakisadteiset lomat kuin sairaslomat haastavat rutiinitdista suoriutumista, eika aikaa erityistehtaville tai
korjausvelkaa lyhentaville kunnostustehtaville tahdo jaada.

Paivystysrinkiin kuuluu vuoden 2022 elokuussa nelja henkil6d. Kuten tiedossa on jo pitkddan ollut,
elakoitymisia on nakopiirissd ja siten paivystysrinki uhkaa pienentya kolmeen. Kolmella paivystajalla
toimintaa pyorittad, mutta esimerkiksi loma-ajat ja mahdolliset virkavapaat muodostavat toiminnalle ja
henkilostén hyvinvoinnille riskin, jolloin lakisdateisia lomia ei pysty pitdmaan. Jos yksi paivystdjista
esimerkiksi sairastuu, niin kahdella paivystdjalla ei tehtavaa pystyta pyorittamaan, eika lakisdaateisia lomia
pitamaan. Kolmen pdivystdjan rinki aiheuttaa pitkdlla aikavalilla henkista ja fyysista ylikuormittumista,
mahdollisesti jopa loppuunpalamista.

Paivystdjan tehtavaan perehtyminen vaatii kouluttautumista tehtavakentan laajaan hallintaan. Kunnalla on
henkilokuntaa, mutta nopeasti koulutettuna paivystysrinkid ei pystytd kasvattamaan. Tehtéaviin
perehdyttaminen vaatii ammattimiehellekin monialaisen, useiden kuukausien kouluttamisen, jotta
vastuullinen tehtdva voidaan antaa uudelle paivystajalle.

Paivystdjan tehtavat ovat moninaiset ja voivat edellyttda yksityiskohtaista osaamista esimerkiksi jateveden
puhdistamon, vesilaitoksen tai kiinteistdjen toiminnasta ja sdhkdautomaatiosta. Erityisesti vesilaitoksen
hygienia, vedenlaatu, onnettomuudet tai veden saastuminen voivat aiheuttaa isoja vahinkoja, joilla
pahimmillaan on vaikuttavuutta koko vesijohtoverkoston alueella.

Paivystysringin pienuus ja haavoittuvuus, on merkittdva riski kuntapalvelujen toteutumisen osalta ja
paivystyksen jarjestamisen osalta selvitetadnkin eri vaihtoehtoja, my0s osittaista ostopalvelujen kayttamista.
Teknisen toimen henkilostorakenteesta ja tehtavista on syytad kdyda periaatteellista, strategista keskustelua,
jonka pohjalta paatoksia voidaan tehda.

Teknisen toimen henkilostovaihtuvuus on melko suurta. Miten avainhenkildiden motivaatiota ja
jaksamista tuetaan tyopaikalla ja kokouksissa?

Jos tarkastellaan teknisen toimen koko henkiloston vaihtuvuutta pitkalla aikajanalla, niin vaihtuvuutta on
ollut todella vahan. Teknisella toimella on pitkid, vuosikymmenien tydsuhteita, joista osa on jo eldakoitynyt,
osa eldkoitymassa. Teknisen toimen johtajan virkatehtavissa sen sijaan on vajaan kymmenen vuoden aikana
ollut paljon vaihtuvuutta.

Kunnan tekniselld toimella on erittdin vahdan henkilost6d, joten kaytdnnodssd jokainen vakituisessa
tyosuhteessa oleva henkild on avainhenkild. Kullakin tyéntekijalla on erityisosaamista edellyttavia tehtavia
hoidettavanaan, ja tarvittaessa niihin ei helposti ole |0ydettdvissa omasta organisaatiosta paikkaajaa.
Yksittdisenkin vakituisen tyontekijan pidempiaikainen poissaolo nayttaytyy koko teknisen toimen
organisaation toiminnassa riskina ja henkilotasolla tyén kuormittavuutena.

Henkiloston vaihtuvuuden osalta on syyta huomioida, etta vaikka tehtava voi olla tyontekijalle mieluinen,
niin palkan, asuinpaikan, henkilokohtaisten sosiaalisten suhteiden tai esimerkiksi urakehityksen vuoksi
pienen kunnan laaja-alaisista toimenkuvista siirrytdadn muihin tehtaviin. Pienessa kunnassa tyon
monimuotoisuus ja laaja toimenkuva on usein kuormittavaa niin fyysisesti kuin henkisesti. Teknisen johtajan
viran kuormittavuuden lisdantymista ja sen vaikutuksia voi arvioida myos vertailemalla, miten Hartolan
teknisen toimen henkilostomaara on vahentynyt menneen kymmenen vuoden aikana, mutta laaja



palveluverkko ja palvelutaso on sdilynyt, seka teknisen kehityksen myota erityisosaamisen tarve lisdantynyt.
Epdsuhde edelld mainittujen asioiden valilla lisda kuormitusta erityisesti hallintotasolla.

Teknisen toimen osalta on toivottavaa, ettd valtuusto linjaa viimeistdaan alkuvuodesta 2023, millainen
palveluverkko kunnassa jatkossa on, miten palveluiden tuottaminen toteutetaan ja millainen henkiléresurssi
tulevina vuosina teknisen toimen kayttoétalouteen ja investointeihin osoitetaan. On selvaa, ettd nykyisella
toimintatavalla, palveluverkolla suhteessa kaytettdvissa oleviin resursseihin ja tehtavankuviin, ei pystyta
tulevina vuosina toimimaan.

Tyomotivaation, jaksamisen ja tiedonkulun osalta, teknisessa toimessa on vahaisen henkilokunnan kesken
valiton, lahes paivittdinen yhteydenpito, joko puhelimitse tai kasvotusten. Lisdksi “kenttahenkilokunnan”
kanssa pidetaan palaverit (kasvotusten tai Teams) kahden viikon valein, my&s toimistohenkildkunnan kanssa
pidetdan lyhyet palaverit 1-2 kertaa kuukaudessa. Erillisia kannustimia tekniselld toimella ei ole, vaan
henkilostéedut ovat koko kunnan yhteisia, kuten liikunta- ja kulttuurisetelit.

Syksyn tyoyhteisopalavereissa ja kehityskeskusteluissa kartoitetaan toiveet ja ndkemykset tydmotivaation,
yhteistyon, jaksamisen ja tyon jatkuvuuden osalta.

Vesijohtovuoto Kuusitielld lisasi huolta vesijohtoverkon huonosta kunnosta. Pystytdanké tekemaian
tarkempaa pidemman ajan suunnitelmaa vesijohtoverkon korjaamiseksi?

Vesihuoltoverkosto on taajama-alueella paasaantoisesti uudempaa muoviputkea, jonka kayttéika on viela
pitkd. Vanhaa, 50-luvulla rakennettua himaniittiputki -verkostoa on korjattu ja parhaillaan (v. 2022) on
menossa selvitys vanhan runkolinjan ja sen haarakkeiden saneerauksesta valilla vesitorni-museo.
Vesihuollon merkittdvimman riskin taajama-alueella (jossa suurin kdyttajakunta) aiheuttaa osin vanha
himaniittiputkisto seka sulut, jotka alkavat olla kdyttoikdnsa paassa. Haja-asutusalueille ulottuvat linjat ovat
noin 20 vuotta vanhoja, jotka edellyttdvat vain perusylldpitoa ja huoltot6itd ja joiden tulisi yleisen
tietamyksen perusteella olla kestavia ja toimintakuntoisia vield vuosikymmenia.

Vuonna 2022 tehtdva taaja-alueen runkolinjan selvitys toimii ns. pitkantahtdimen suunnitelmana. Koska
tiedossa on, ettd taajama-alueen sulut ovat vanhoja ja aiheuttavat tarvittavan kdytén yhteydessa riskin, tulisi
ne uusia. Sulkujen wuusinta sekd himaniittiputkilinjojen uusinta tullaan huomioimaan tulevissa
talousarvioehdotuksissa.

Koska Hartola on toistaiseksi vain yhden vedenottamon varassa, olisi riskienhallinnan nakdkulmasta ja
keskusta-alueen vedenkayton turvaamiseksi tarpeellista remontoida Pohjolan paineenkorotusasema, jotta
tarvittaessa runkolinjaa voidaan kadyttaa kaksi suuntaisesti (nyt vain keskustasta Pohjolan suuntaan).

Onko havaittu rakennusvalvonnan siirtdmiselld Heinolaan olleen positiivisia vaikutuksia?

Heinolan vastaava rakennustarkastaja Juha Mara on tehnyt v. 2022 Heinolan ja Hartolan rakennusvalvonnan
yhteistyosta kehittdmisselvityksen. Kehittamisselvitys annetaan ohessa tiedoksi Tarkastuslautakunnalle.
Yleisesti ottaen selvityksesta ilmenee, etta yhteisty6lla on ollut positiivisia vaikutuksia. Henkildstéresursointia
on pystytty optimoimaan tavoitellen kustannussadstdéa henkilostokuluihin. Lisdksi isomman tyoyhteison
osaajajoukon erikoistumista on pystytty hyddyntamaan, joka on lisdnnyt asiantuntemusta asiakaspalvelun
suuntaan.

Kehittamisselvitys sisdltada myos kehittdmisideoita, jolla alueellisen rakennusvalvonnan palveluita,
saavutettavuutta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta voidaan tehostaa.



Onko asiakaspalautetta keratty (rakennusvalvontaan liittyen)?

Edelld todetun kehittamisselvityksen yhteydessa tehtiin kevaalla 2022 kysely Heinolan ja Hartolan
rakennusvalvonnan vyhteistyostd. Kysely ldhettiin 26:lle Heinolan ja Hartolan alueella toimivalle
suunnittelijalle seka vastaaville tydnjohtajille. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa rakennusvalvonnan kanssa
yhteistyossa toimivien henkildiden mielipide rakennusvalvonnan jo tehdystd vyhteistyostd seka
jatkotoimenpiteista.

Kyselyyn vastasi 21 henkil6a. Kyselyssa pyydettiin mm. ndakemyksid toimintatavoista, rakennusjarjestysten
yhtendistamisesta sekd yhteistydn sujuvuudesta. Muutamina poimintoina tuloksista todettakoon, etta
rakentamisjarjestyksen yhtendistamista kannatti 67 % ja Heinolan ja Hartolan rakennusvalvonnan yhteistyota
piti toimivana 95 % vastaajista.

Kuntalaisilta ei toistaiseksi ole keratty asiakaspalautetta.

Miten opetustoimi voisi mahdollistaa koululaisten valinnaisten aineiden opiskelun, vaikka vain muutama
koululainen valitsee tietyn oppiaineen?

Asia on ollut pohdinnassa niin omassa koulussa kuin laajemmalti seudullisessa sivistystoimessa ja huoli on
yhteinen. Erityisesti kieliopinnot ja katsomusaineet ovat olleet mietinndssa. Toki myds taito- ja taideaineiden
valinnaiset, mutta niiden opettaminen on toistaiseksi mahdollistunut eri kunnissa omien aineenopettajien
voimin, ndissa oppiaineissa kun on myds ylakoulussa pakollisia kursseja. Hartolan yhtendiskoululla naista
valinnaisaineista vastaavat aineenopettajat, kaksoispatevyyden omaavat tai oppiaineeseen erikoistuneet
luokanopettajat (liikunta, musiikki, kotitalous, kasity6, kuvataide). Toki suurena huolena on todellisen
valinnaisuuden puuttuminen, mutta mikali ikdluokka on 10 oppilasta, ei voi mitenkaan edes tarjota useita eri
taito- ja taideaineita valittavaksi. Kdytdannossa ryhmia tulee enintdan 2-3. Valinnaisaineet jaetaan lyhyeen
(yhden lukukauden), keskipitkddn (yhden lukuvuoden) ja pitkdan (kahden lukuvuoden) valinnaisaineeseen.
Ryhmat muodostuvat pieniksi (min. ollut 5 oppilasta) ja tdma tietysti lisda tuntikehysta. Toisaalta jokin ryhma
saattaa muodostua jopa lilan suureksi esim. kasityot (tekninen) tai kotitalous, jossa yli 16 oppilaan ryhma
(esim. 8-9 |k yhteinen ryhma) on joskus jaettava turvallisuuden vuoksi.

Hartolan kunta on hakenut yhdessa seutuverkoston kanssa Kuntaliiton verkostoperuskouluhankkeen pilotiksi
ja meidat on siihen myos valittu kesakuussa 2022. Toivomme hankkeen my6tad uusia, toteuttamiskelpoisia
ideoita ja selkedmpia toimintamalleja yhteistyon lisddmiseksi seutukuntien kouluverkkojen kesken. Hartolan
yhtendiskoulun nakoékulmasta toivotaan tiivimpaa yhteistyotd, etdyhteyksin toteutettavia oppiaineita ja
opettajavaihtoa/yhteisopettajuutta seutukuntien kanssa. Nyt tehty yhteistyd ja yhteisopettajuus esim.
Sysman koulun kanssa on ollut hyvdd ja toimivaa, mutta sitd on liian vahan. Toistaiseksi Hartolan
yhtendiskoulun opettajilla ovat opetusvelvollisuustunnit tulleet tayteen ja ylikin jo oman koulun tunneista,
joten heita ei ole voinut "jalkauttaa” muualle. Valinnaiset kieliopinnot, S2 ja elamankatsomustieto seka muut
mahdolliset katsomusaineet ovat meillakin keskeinen yhteisty6alue. Koulussamme uusi digitaalinen
opetusteknologia ja erinomainen laitekanta mahdollistavat etdyhteyksin tapahtuvan oppimisen ja
opettamisen. Erityisesti kieli- ja katsomusaineet soveltuvat toteutettavaksi kokonaan tai osittain
etayhteyksin.



