
Oikaisuvaatimus päätökseen 20.2.2023 

Kunnanhallitus § 18 30.01.2023 § 18 ICT-tukipalvelujen hankinta 

Laatuvertailun virheellinen pisteytys. 

DevNet Oy ei ole toiminut kokonaisvastuullisena lähitukipalvelujen tuottajana referenssikohteissa ja 
näin ollen pisteytystä on korjattava DevNet Oy:n referenssi kohdan 2. kohdalta molemmissa 
kohteissa 0 pistettä. 

Lahden Seudun Kehitys Ladec Oy:llä on oma lähitukihenkilö sivutoimisena. Kilpailutettu tuki koskee 
laitteita, palvelimia ym. joka on selvitettävissä sopimuksesta tai tiedustelemalla kyseisestä 
yrityksestä, kyseessä ei ole pisteytyksessä tarkoitettu kokonaisvastuullinen lähituki. 

DevNet Oy on toimittanut molempiin referenssikohteisiin tukipalveluja kutsuperiaatteella, ei 
lähitukipalveluna. 

Multavuori Media ky on sitoutunut tarjousta tehdessään palvelukuvauksessa kuvattuun 
lähitukipalveluun. 80 tuntia / kuukausi. 

Lahden Talot Oy ja Lahden Seudun Kehitys Ladec Oy ovat toimintamalliltaan tavallisia 
Osakeyhtiöitä, joka poikkeaa täysin kuntasektorin toiminnasta, kummassakaan ei ole esimerkiksi 
kuntasektorille tyypillistä lähitukitarvetta kuten Koulut, Varhaiskasvatus, Kirjasto, Vesi ja Jätehuolto 
joka kunnassa käsittää valtaosan tuen tarpeesta ja joissa kaikissa ICT-toiminta on hyvin erilaista ja 
asettaa täysin erilaisia vaatimuksia osaamiselle. 

Samoilla perusteilla Multavuori Media ky;n referensseiksi olisi täten kelvannut jos olisi ilmoittanut 
tuottaneensa Kiinteistö Oy Vasallille ja Kiinteistö Oy Kuninkaanpitäjälle kokonaisvastuullista 
lähitukipalvelua koska sen omistaa Hartolan kunta.  

Laatuvertailun referenssit kohdan 2. pisteytys ei ole tasapuolinen ja syrjimätön. 

MAO:200/19 

Markkinaoikeus toteaa, että hankintayksiköllä on julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden 
mukaan oikeus päättää hankintojensa sisällöstä tarpeittensa mukaisesti ja sillä on laaja harkintavalta 
sen suhteen, miten se määrittelee hankinnan kohteen. Hankintayksikön on kuitenkin otettava 
huomioon vaatimus tarjoajien tasapuolisesta ja syrjimättömästä kohtelusta. Tarjouskilpailuun 
osallistuvien tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun turvaamiseksi hankinnan kohde ja 
tarjouksen valintaan vaikuttavat seikat on kuvattava tarjouspyynnössä sellaisella tarkkuudella, että 
tarjouspyyntö tuottaa yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintamenettelyn avoimuus ja 
tasapuolisuus edellyttävät, että tarjoajat tietävät jo tarjouksia laatiessaan, millä seikoilla on 
merkitystä tarjouskilpailua ratkaistaessa. 
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